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LEI N° 1648

Sumula: DISPOE SOBRE A CRIAGAO E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA MUNICIPAL DA
SAUDE E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Teixeira Soares, Estado do Parana, aprovou e eu Prefeito Municipal

sanciono a seguinte lei:

Art. 1.° Fica instituida a Ouvidoria Municipal da Saude, vinculada administrativamente a
Secretaria Municipal de Saude, dotada das seguintes atribuigdes:

| — receber, encaminhar e tornar publicas as conclusdes alcangadas nas sugestoes,
consultas, reclamacgdes, elogios e denuncias provenientes de usuarios dos servigos publicos de
saude, bem como dos servicos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administragao
Publica;

Il — elaborar relatérios gerenciais quadrimestrais, das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria;

1] — promover acbes de informacdo e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a
populacao em geral.

§ 1.° As consultas, reclamacgdes, elogios e denuncias poderdo ser verbais ou escritas,
através de carta, fac-simile, telefone e e-mail.

§ 2.° A Ouvidoria disponibilizara um numero de telefone para ser utilizado pela
populagao.

Art. 2.° A Ouvidoria Municipal da Sadde sera dirigida pelo Ouvidor Geral da Saude,
dotado de autonomia e independéncia na execugdo de suas tarefas, designado pelo Secretario
Municipal de Saude.

§ 1.° O Ouvidor Geral devera atuar segundo principios éticos, pautando seu trabalho
pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

§ 2.° O Ouvidor Geral, no exercicio de sua fungdo, tera assegurado a autonomia e
independéncia de agao, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da
Instituicdo, bem como as informagdes, registros, processos e documentos de qualquer natureza

que, a seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuigdes.
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Art. 3.° O Ouvidor Geral da Satde sera ocupante de cargo efetivo do quadro proprio do
Municipio. O servidor designado para atribuicbes de Ouvidor recebera fungdo gratificada, com
percentual de 5% do nivel 36 (maior nivel do quadro de servidores efetivos do Municipio).

§ 1.° O Ouvidor Geral da Saude, no caso de impedimento, férias, licenca para tratar de
saude, licenca especial ou qualquer outra forma de afastamento de suas fungdes, devera ser
substituido, interinamente, por outro servidor designado pelo Secretario Municipal de Saude,
enquanto perdurar o afastamento do titular.

§ 2.° Nao sera devida a gratificagdo de fungdo enquanto durar o afastamento do
servidor.

§ 3.° O servidor que for designado para substitui-lo fara jus ao recebimento das
vantagens previstas pelo exercicio da respectiva fungdo, enquanto durar a substituicao.

Art. 4.° Compete ao Ouvidor Geral da Saude:

| - requisitar informacdes, documentos e pareceres técnicos essenciais a instrugéo dos
registros da Ouvidoria;

Il — recomendar a adog&o de providéncias e/ou procedimentos que entender pertinentes
e necessarios ao aperfeicoamento da prestagdo do servigo publico;

Il — propor estudos e eventos ao Secretario Municipal de Saude;

IV — determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse publico, se
entender necessario.

Art. 5.° As consultas, reclamacdes, elogios e dentincias deverdo conter identificagéo
completa do usuério, do 6rgéo publico, da entidade reclamada, além do histérico dos fatos e o
pedido ou resultado esperado.

§ 1.° O sigilo e a identificagdo serdo mantidos quando solicitados, ressalvadas as
excegdes previstas em Lei.

§ 2.° As manifestacdes deverdo conter a causa de pedir, ficando a legitimidade das
partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu fundamento legal, assim como
seu nexo causal.

§ 3.° Verificada a presenca das condigdes que viabilizam o recebimento da
manifestacdo do usuario, sera notificado o 6rgéo reclamado, através de oficio ou correio eletrénico,
para ciéncia e manifestagio no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento.

§ 4.° O orgao reclamado devera tomar conhecimento da manifestacdo e adotar as
providéncias pertinentes.

§ 5.° Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem urgéncia, as providéncias
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poderao ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no paragrafo anterior.
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§ 6.° A notificagdo do 6rgdo reclamado podera ser reiterada com vistas a solu¢éo do
registro, a critério do assessor responsavel pela autuagao.

§ 7.° Nao havendo manifestagdo conclusiva ap6s a reiteragédo pela autuagdo, devendo a
omissao constar dos relatérios finais de competéncia do Secretario Municipal de Saude.

Art. 6.° Considera-se consulta, sugestdo e elogio a manifestagdo do usuario que
apresente davida, contribuigdo ou critica espontanea.

Art. 7.° Considera-se reclamagédo a manifestagdo do usuario que contenha noticia de
lesdo ou ameaca ao direito.

Paragrafo Unico. A reclamagao sera arquivada se nao revestir dos requisitos previstos
nesta Lei.

Art. 8.° Considera-se denuncia a manifestagdo com noticia de irregularidade grave
envolvendo servidores da administragdo publica municipal e/ou empresas publicas ou privadas ou
prestador de servigo particular que esteja vinculado a Secretaria Municipal de Saude.

Art. 9.° As manifestagdes dos usuarios obedecerao aos seguintes passos:

| — acolhida pelo Ouvidor;

li — avaliada e analisada;

Ill — encaminhada para a area envolvida (estabelecimentos de rede e sub-redes),

IV — analisada pela area envolvida;

V - enviada resposta pela area envolvida,

VI — avaliada a resposta para o cidadao.

Art. 10. As conclusdes alcangadas, devidamente fundamentadas, serdo encaminhadas
aos usuarios através de carta ou e-mail.

Paragrafo uUnico. Os registros concluidos poderdo ser reabertos, no prazo de 90
(noventa) dias da sua conclusdo, nos casos de divergéncia de informacgéo, de fatos novos ou
documentos novos que impliquem em revisdo legal.

Art. 11. Os prazos para manifestages da Ouvidoria sdo os seguintes:

| - denuincia e reclamacéo: 46 (quarenta e seis) a 90 (noventa) dias para apurar (baixa
prioridade);

Il - solicitago: 06 (seis) a 15 (quinze) dias para atender (alta prioridade);

Il - sugestdo: 16 (dezesseis) a 45 (quarenta e cinco) dias para conhecer (média
prioridade);

IV — elogio: 16 (dezesseis) a 45 (quarenta e cinco) dias para conhecer;

V - informacao/orientacdo: 01 (um) a 05 (cinco) dias para atender.
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Art. 12. As autoridades de saude das esferas estadual e federal deverao,
obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifesta¢gées que guardem interface com as
respectivas instancias gestoras.

Art. 13. As consultas, sugestbes, elogios, reclamagdes e denuncias serao registradas
em banco de dados informatizado, recebendo numero sequencial a cada exercicio, € a devida
distribuicao conforme a sua natureza e/ou orgao reclamado.

§ 1.° Compete a Ouvidora Municipal da Saude manter o banco de dados informatizado
devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade, confidencialidade e equidade, com
estrita observancia dos principios legais que regem os atos administrativos.

§ 2.° Os interessados poderdo acompanhar o andamento da manifestagao através de
contato telefénico, por meio do nuimero do protocolo ou outro meio instituido para esse fim
especifico.

Art. 14. A Secretaria Municipal de Saude adotara campanha permanente no sentido de
divulgar as atribuigbes da Ouvidoria Municipal da Saude, bem como as formas de acesso do
usuario ao servico.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Edificio da Prefeitura Municipal de Teixeira Soares, Estado do P a, em 28 de abril de 2014.

Prefeito Municipal
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